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Vorzimmer-Zustellung direkt in die Wohnung 

Österreichische Post testet In-Home-Delivery mit Nuki  

und A1 
 
In einem Pilotprojekt in Wien, Graz und Niederösterreich testet die Österreichische Post gemeinsam mit den 

Technologie-Partnern A1 und Nuki die Zustellung von Paketsendungen direkt in die Wohnräume - auch bei 

Abwesenheit. 

   

Wien/Graz, 12. April 2021  Bei der sogenannten Vorzimmer-Zustellung öffnet der Zusteller bei Abwesenheit 

die Haus- oder Wohnungstür über die Nuki App auf seinem Handheld-Gerät. Eine spezielle Fußmatte im 

Vorraum dient als Ablageort. Auf Wunsch wird der gesamte Vorgang von einer smarten Kamera gefilmt und 

der Kunde direkt auf seinem Smartphone benachrichtigt. So werden die bestellten Sendungen direkt in den 

eigenen vier Wänden zugestellt, selbst wenn man nicht zu Hause ist. 

 

Inhalt dieser Meldung: 

• Österreichische Post testet Vorzimmer-Zustellung (In-Home Delivery) 

• Nuki Smart Locks ermöglichen den kontaktfreien Zutritt 

• Smarte Kameras vom Partner A1 erfassen den Zustellprozess  

• 100 Testkunden in Wien, Graz und Niederösterreich gesucht 

 

Vorzimmer-Zustellung 

Komfortabler geht es nicht: Mit der Vorzimmer-Zustellung werden Pakete direkt hinter der Haus- oder 

Wohnungstür zugestellt und warten auf den Adressaten. Diese innovative Komfort-Leistung testet die 

Österreichische Post gemeinsam mit den Technologie-Partnern Nuki und A1. Das smarte elektronische 

Türschloss von Nuki kann dabei ausschließlich vom bekannten Stammzusteller geöffnet werden, der dann bei 

Abwesenheit der Empfänger die Pakete hinter der Tür, auf der definierten Matte ablegt. Sobald die Tür 

geöffnet wird, zeichnet eine Kamera von A1 die Szene auf, bis die Tür wieder sicher verschlossen ist. Zeitgleich 

erhält der Paketempfänger auf Wunsch eine Push-Nachricht auf seinem Telefon inklusive Video. 

 

Nuki Smart Lock ermöglicht Zutritt 

Ein smartes Türschloss ist die technische Voraussetzung, um einen Service wie die Vorzimmer-Zustellung 

möglich zu machen. Die optionale Kamera schafft Vertrauen, weil Kunden direkt auf ihrem Smartphone sehen, 

war von Beginn an unsere Vi

Vorzimmer-  

 

Mit smarter Kamera alles im Blick 

Der Indoor-Kamera von A1 entgeht nichts. Im Fall der Vorzimmer-Zustellung wird die Aufzeichnung direkt 

gestartet, wenn der Zusteller die Tür entriegelt. So ist sichergestellt, dass der komplette Zustellvorgang von der 

Kamera erfasst wird. Das Video kann live oder bis zu 72 Stunden nach Zustellung angesehen werden. 

 
  

WELCOME HOME 
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Tester gesucht 

Bis 23. Mai können sich Interessierte in den Testregionen bei der Österreichischen Post als Tester bewerben. 

Weitere Informationen und technische Voraussetzungen zur Vorzimmer-Zustellung der Post finden sich unter 

www.post.at/vorzimmer-zustellung. 

 

Über die Nuki Home Solutions GmbH 

Nuki ist führender Anbieter für smarte, nachrüstbare Zutrittslösungen in Europa. 

Unsere Mission 

zuverlässige Begleiter unserer Kunden. Was uns erfolgreich macht, ist unser dynamisches und vielfältiges Team. 

Denn wir konzentrieren uns auf das Wesen

Pansy die Mission seines Unternehmens. 

 

Die Nuki Home Solutions GmbH wurde 2014 in Graz gegründet. Nach erfolgreicher Crowdfunding-Kampagne 

im Jahr 2015 ist das Unternehmen stetig gewachsen und beschäftigt am Standort Graz über 80 Mitarbeiter. 

Neben dem etablierten Nuki Smart Lock in der aktuellen Version 2.0 und einem umfangreichen 

Zubehörangebot arbeitet Nuki mit Nachdruck an der Weiterentwicklung smarter Zutrittslösungen für eine 

komplett schlüssellose Zukunft. Weitere Infos unter https://nuki.io/de 

www.post.at/vorzimmer-zustellung

